
 

 

 



มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของจงัหวดัพะเยา 
 

 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสของจงัหวดัพะเยา 

  จงัหวดัพะเยาไดน้ าผลการวิเคราะหก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 ของจงัหวดัพะเยา ในแต่ละตวัชี้วดัที่ไดค้ะแนนต า่กว่า 98.00 คะแนน เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาองค์กร โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรม 

และความโปร่งใสของจงัหวดัพะเยา ดงันี้ 

 



สว่นที่ 2 การน าผลการวเิคราะหแ์ต่ละตวัชี้วดัไปสู่การปรบัปรุงพฒันาองคก์ร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตวัช้ีวดั มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหต์วัช้ีวดั ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ 

การเปิดเผยขอ้มลู  

 

จดัท าคู่มอืมาตรฐานการ

ปฏบิตัิงานหรือคู่มอืมาตรฐานการ

ใหบ้ริการใหค้รอบคลุม   

ทุกภารกิจทีใ่หบ้ริการ 

 

ส่วนราชการควรจดัท าและพฒันาคู่มือหรือ

แนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัเกณฑ์การ

ประเมนิในทุกภารกิจของหน่วยงาน โดยควร

เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีภ่ายในหน่วยงานไดเ้ขา้

ม ามี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารจัด ท า คู่ มื อ ห รื อ

มาตรฐานการปฏิบตัิงานดว้ย ท ัง้นี้  ควร

พิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีความเป็นปจัจุบนั สอดรบั

กับบริบท รูปแบบการปฏิบ ัติงาน และ

กฎหมายที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงควร

จดัท าสรุปแนวทางการปฏบิตัิงานดงักลา่วใน

รูป แบ บที่ ส าม ารถ เข ้า ใจ ได ้ง่ าย  เช่ น 

Flowchart, Infographic เป็นตน้ เพื่อให ้

การใหบ้ริการมคีวามสะดวก มปีระสทิธิภาพ 

ส่งผลใหผู้ร้ ับบริกาณเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 

 

1. แจง้ส่วนราชการด าเนินการปรบัปรุง แกไ้ข เพิ่มเติม คู่มือ  

หรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือคู่มือการใหบ้ริการใหเ้ป็น

ปัจจุบนั พรอ้มท ัง้ระบุระยะเวลาด าเนินการ เอกสารที่ เกี่ยวขอ้ง 

รวมถงึเรื่องอื่นๆ เกี่ยวกบัการใหบ้ริการใหม้คีวามชดัเจน  

2. ให ส่้วนราชการด าเนินการประชาส ัมพ ันธ์หรือเผยแพร่              

คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการ

ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงานและผูม้ารบับริการบนเว็บไซตข์อง

หน่ วยงานที่ส ามารถเข า้ถึงได ้ง่าย รวมถึงประชาส ัมพ ันธ ์                  

ณ บริเวณสถานทีต่ ัง้ของหน่วยงานทีผู่ม้ารบับริการสามารถสงัเกต

ไดอ้ย่างชดัเจน  

3. จดัใหม้ช่ีองทางรอ้งเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเหน็ในการ

ปฏิบตัิงานบนหนา้เว็บไซตข์องหน่วยงาน และบริเวณสถานที่ต ัง้  

ของหน่วยงาน พรอ้มท ัง้มอบหมายเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบเรื่อง

ด ังกล่าวสรุปขอ้มูลและสถิติการใหบ้ริการเพื่อ เสนอผูบ้ริหาร

หน่วยงานทราบ และน าขอ้มูลที่ ไดร้ ับไปใชใ้นการปรับปรุง               

การด าเนินการในหน่วยงาน 

4. น าขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานมาจดัท าสื่อ

ประชาส ัมพ ันธ์ที่ เข า้ใจง่ าย เช่น แผ่นพ ับ อินโฟกราฟิ ก ป้ าย

ประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ และประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือจุดประชาสมัพนัธ์ ณ สถานที่ต ั้ง

หน่วยงานตามความเหมาะสม  

ตลอดปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ตุลาคม 2568 - กนัยายน 

2569 

จงัหวดัพะเยา  

(ส่วนราชการประจ า 

จงัหวดัพะเยา  

จ านวน 33  

ส่วนราชการ) 

 



ตวัช้ีวดั มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหต์วัช้ีวดั ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ 

   5. จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจในการ

ใหบ้ริการ เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุงและแกไ้ขการใหบ้ริการ

ใหแ้ก่ผูม้ารบับริการต่อไป 

  

การปรบัปรุง    

การท างาน 

การเปิดโอกาสใหบุ้คคล 

ภายนอกไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วม 

 

ส่วนราชการควรเปิดโอกาสใหบุ้คคล 

ภายนอก/ ประชาชน ไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วม ใน

การปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานของ

หน่วยงาน เพือ่วเิคราะหค์น้หา ความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้ริงของประชาชน หรือ

ผูร้บับริการ และการหาทางออกหรือแกไ้ข

ปญัหาร่วมกนั รวมท ัง้มกีารพฒันาการ

ใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลนใ์หส้ะดวก 

รวดเรว็ และมปีระสทิธิภาพ 

1. ส่งเสริมใหส่้วนราชการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก /

ประชาชน ไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมในการขบัเคลือ่นภารกิจของส่วน

ราชการ เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการ /คณะท างานในดา้นต่าง ๆ  

๒. จดัใหม้กีารส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่ใหเ้กิดการมี

ส่วนร่วมและรบัทราบความความตอ้งการ/ปญัหาของประชาชน

อย่างแทจ้ริง 

3. ส่งเสริมใหส่้วนราชการพฒันาการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน ์

เช่น E -SERVICE เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดภาระ 

การเดนิทางและมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 

ตุลาคม 2568 - กนัยายน 

2569 

จงัหวดัพะเยา 

(ส่วนราชการประจ าจงัหวดั

พะเยา 

จ านวน 33 

ส่วนราชการ) 

การใชท้รพัยส์นิของ

ราชการ 

จดัท าคู่มอืมาตรการการขอใช ้

ทรพัยส์นิของทางราชการที่

ถูกตอ้ง 

ควรระบุข ัน้ตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรพัยส์ินของทางราชการตามประเภทงาน

ดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการ

ป ฏิ บ ัติ ง า น อ ย่ า ง ชัด เจ น  พ ร ้อ ม ท ั้ ง 

ประชาสมัพนัธคู่์มอืหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพย์สินของราชการใหแ้ก่บุคลากรใน

หน่วยงานไดร้บัทราบ และควรจดัใหม้ีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น

จากการใชท้รพัยส์นิของทางราชการเพือ่ 

 

1. แจง้ทุกส่วนราชการจดัท าแนวทางในการขอยืมทรพัยส์ินของ

ทางราชการตามประเภทงานดา้นต่างๆ ไวใ้นคู่มอืหรือแนวทางการ

ปฏบิตัิงานอย่างชดัเจน 

2. แจง้ประชาสมัพนัธคู่์มือหรือแนวทางการขอยืมทรพัยส์นิของ

ราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ  

3. มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการภายในหน่วยงานส าหรบัก าหนด

แนวทางในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบเพือ่ป้องกนั   มใิหน้ า

ทรพัยส์นิราชการไปใชป้ระโยชนใ์นทางส่วนตวัหรือพวกพอ้ง โดย

มกีารตรวจสอบ วสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

 

ตลอดปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ตุลาคม 2568 - กนัยายน 

2569 

จงัหวดัพะเยา  

(ส่วนราชการประจ าจงัหวดั

พะเยา  

จ านวน 33  

ส่วนราชการ) 

      



ตวัช้ีวดั มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหต์วัช้ีวดั ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ 

  ประโยชน์ส่วนตวั นอกเหนือจากประเด็น

การเรียกรบัสินบน และก าหนดมาตรการ

จัด ก ารค ว าม เสี่ ย งด ั งก ล่ าว  ร วม ท ั้ ง

ด าเนินการตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนดไว ้และ

ควรระบุข ัน้ตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรพัยส์นิของทางราชการตามประเภทงานดา้น

ต่าง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจนในคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบ ัติ งาน พรอ้มท ั้งเผยแพร่ คู่มื อผ่ าน

ช่องทางประชาสมัพ ันธ์อย่างท ัว่ถึงภายใน

หน่วยงาน และควรมีแนวทางในการก ากบั 

ดู แ ล  ต รวจสอบ เพื่ อ ป้ อ งกัน มิ ให ้น า

ทรพัยส์นิราชการไปใชเ้พือ่ประโยชนส่์วนตวั 

มีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละ

ส่วนงานเป็นระยะ พรอ้มท ัง้ประชาสมัพนัธ์

คู่มือ หรือแนวทางด ังกล่าวใหบุ้คลากรถือ

ปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัและก าชบัใหบุ้คลากร

ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่ างถู กต ้อง และควรสร ้าง

จิตส านึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหนา้ที่

เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง 

การเสริมสรา้งจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐั

ทีด่ตีามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พรอ้มท ัง้ ด าเนนิการ ประชาสมัพนัธคู่์มอื หรือแนวทางดงักลา่ว

ใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัิ อย่างเคร่งครดั 

4. แจง้หน่วยงานใหด้ าเนินการก าช ับใหบุ้คลากรปฏิบตัิตาม

ระเบียบ/กฎหมาย ในการขออนุญาตยืมทรพัย์สินราชการอย่าง

ถูกตอ้ง เพื่อสรา้งจิตส านึกที่ดี ในการรบัผิดชอบงานต่อหนา้ที่

เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม รวมถงึการ เสริมสรา้งจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐัที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  



ตวัช้ีวดั มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหต์วัช้ีวดั ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ 

ประสทิธิภาพ   

การสือ่สาร 

1. ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

ภาครฐัตามพระราชบญัญตัิขอ้มลู

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. มาตรการป้องกนัการโจมตี

ขอ้มลูทางไซเบอร ์

ควรมกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารผ่านช่องทางทีห่ลากหลายและ

อ านวยความสะดวกในการใชง้าน โดย

ด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพื้นฐานในเวบ็ไซต์

ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็น

ปจัจบุนั และมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการ

สือ่สารตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้ าอธิบาย

ผ่านช่องทางการติดต่อ / สอบถามขอ้มลู 

ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ้น รวมถงึ ควรสือ่สาร

ขอ้มลูทีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย ผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์เช่น เวบ็ไซตจ์งัหวดั 

Facebook หรือ Line และควรเผยแพร่

ช่องทางดงักลา่วในจดุทีบุ่คคลภายนอก 

สามารถสงัเกต เหน็ไดโ้ดยงา่ย 

1. แจง้ใหส่้วนราชการด าเนนิการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสาร ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เพือ่อ านวยความสะดวก

ในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพื้นฐานในเวบ็ไซต์

ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปจัจบุนั  

2. แจง้ผูร้บัผดิชอบเวบ็ไซตจ์งัหวดัพะเยาใหจ้ดัเตรียมระบบ

อนิเตอรเ์น็ตพรอ้มใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง และมอบหมายให ้

นกัวชิาการคอมพวิเตอรเ์ป็นผูดู้แลระบบและ Server ใหพ้รอ้ม  

ในการใชง้านอยู่เสมอ  

3. จดัใหม้รีะบบป้องกนัการโจมตีทางไซเบอร ์จากการเขา้ถงึระบบ

คอมพวิเตอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต ขโมย แกไ้ข หรือท าลายขอ้มลู 

ในส่วนของหน่วยงานอืน่ๆ จะไดแ้จง้ใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการ

ตามแนวทางปฏบิตัิของจงัหวดัอย่างเคร่งครดัต่อไป เพือ่อ านวย

ความสะดวกดา้นขอ้มลูข่าวสารใหก้บัประชาชนโดยทัว่ไปได ้

รบัทราบอย่างชดัเจน 
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คุณภาพการ

ด าเนินงาน 

มาตรการยกระดบัการใหบ้ริการ

ประชาชนผ่านระบบ E-Service 

ของส่วนราชการ 

ควรวเิคราะหว์่าภารกิจหรือบริการใดทีเ่กิด

การใหบ้ริการแก่ผูท้ีม่าติดต่อหรือรบับริการ

ไม่เท่าเทยีมกนั จากนัน้จงึพฒันาช่องทางการ

ใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน ์หรือ                  

E-Service เพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรือการ

เลอืกปฏบิตัิ ซึง่จะช่วยสรา้งความเท่าเทยีม

ในการด าเนินงานและสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ชใ้น

การปฏบิตัิงานหรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มอื 

1. แจง้ส่วนราชการทีเ่ป็นหน่วยบริการด าเนินการพฒันา ปรบัปรุง 

และยกระดบัระบบการใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) บนหนา้

เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ในงานทีเ่ป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน

ใหม้ปีระสทิธิภาพ และสามารถใหบ้รกิารบนเวบ็ไซตไ์ดต้ลอด            

24 ชัว่โมง  

2. จดัใหม้คีอมพวิเตอรส์  าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับริการบริเวณ

สถานทีต่ ัง้หน่วยงาน เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารบับริการ

ทุกหน่วยงานบริการ 
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ตวัช้ีวดั มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหต์วัช้ีวดั ขัน้ตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้บัผิดชอบ 

  หรือมาตรฐานการปฏบิตัิงาน หรือคู่มอืการ

ขอรบับริการ หรืออาจจดัท าเป็นสือ่รูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพร่

ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูร้บับริการหรือผูม้า

ติดต่อราชการไดร้บัทราบทางช่องทาง

ออนไลน ์บนหนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน หรือ

ติดประกาศ ณ จดุใหบ้ริการของหน่วยงาน 

3. จดัเจา้หนา้ทีส่  าหรบัใหค้ าแนะน าการใชร้ะบบ E-Service ณ 

บริเวณสถานทีต่ ัง้คอมพวิเตอร ์เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บั               

ผูม้ารบับริการ 

4. แจง้เวยีนทุกส่วนราชการใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการแก่            

ผูม้ารบับริการผ่านช่องทาง E-Service เพือ่ลดความแออดั และ

เพือ่ความสะดวกของผูม้ารบับริการ  

3. แจง้ส่วนราชการด าเนินการเผยแพร่ประชาสมัพนัธช่์องทาง               

การใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บั

ทราบโดยทัว่ถงึ โดยผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานนัน้ๆ หรือสถาน

ทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 

4. จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และ

ค าแนะน าต่อการใชง้านระบบ E-Service เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา

ใชพ้ฒันาระบบการใหบ้ริการ E-Service ใหด้ยีิ่งขึ้น 

  

 

 


