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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัดพะเยา  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัดพะเยา ที่สอดคล้องกับประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการดำเนินการ/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ป ี
ทีด่ำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ให้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
และวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 
 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู ่ม ือการรับบริการของประชาชน    
ในแต่ละภารกิจ และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของสำนักงานที ่เป็น
หน่วยบริการ ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน และบร ิ เวณที ่ต ั ้ งของ
หน่วยงาน 
2. จัดทำแผนผังการให้บริการที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย ขั้นตอน ระยะเวลา
ของแต่ละขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ และ
ประชาสัมพันธ์โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
3. จัดทำมาตรการการให้บริการ พร้อมทั้ง
กำชับและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ต้องปฏิบ ัต ิหน้าที ่ด ้วยความเป็นธรรม 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และให้บริการ
อย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

1. ทุกหน่วยบริการจังหวัดพะเยาดำเนนิการ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู ่ม ือการรับบริการของประชาชน 
ตลอดจนแผนผังการให้บริการ ทั้งภารกิจ
ปราบปรามการทุจร ิต ภารกิจป้องกัน     
การทุจริต ภารกิจตรวจสอบทรัพย์สิน และ
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ ช่องทางสื่อ
สังคมต่างๆ รวมถึงติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการให้เห็นอย่างชัดเจน 
2. ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดมีการมอบ
นโยบายไปถึงทุกส่วนราชการ และหัวหน้า
หน่วยงาน ได้รับทราบพร้อมทั้งกำชับและ
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เป็นธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ
ให้บร ิการอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการ  
เล ือกปฏ ิบ ัต ิ  ท ุกคร ั ้ ง ในการประชุม       
ของหน่วยงาน 

จำนวนเร ื ่ องร ้อง เร ียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ลดลง  และม ี ผลความ              
พึงพอใจของการให้บริการ
จากผู้มารับบริการในหน่วยงาน
ภาพรวมสูงขึ้น  
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มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการดำเนินการ/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ป ี
ทีด่ำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

1.  ให ้ ม ี ก า รพ ัฒนา ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service     
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 
 

1. ให ้หน ่วยงานนำระบบ (E-Service)     
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานมาใช้
ในการให้บริการของหน่วยงาน 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รวมถ ึงช ่องทางประชาส ัมพ ันธ ์อ ื ่นๆ    
อย ่างสม ่ำเสมอ เช ่น การแถลงข ่าว , 
โปสเตอร์, Facebook, Line เป็นต้น 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

1. หน่วยงานมีการให้บริการ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ  
มีสถิติการให้บริการรายเดือน 
2. ทุกหน่วยงานบริการในจังหวัดพะเยา 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service  
ต ่าง ๆ และเผยแพร่ผ ่านเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน รวมถึงช่องทางประชาสัมพันธ์
อื ่นๆ อย่างสม่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ 

จำนวนผู้ใช้บริการ E-Service 
ของหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
ประชาชนผู้มารับบริการ 
ม ีความพึงพอใจมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นการลดระยะ
ขั้นตอนการทำงาน รวมถึง
ม ีความสะดวก รวดเร็ว    
ในการบริการมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. การปร ับปรุงข ้อมูลพื ้นฐาน       
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดทำช่องทางสื่อสาร ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบข้อซักถามที่ประชาชนสามารถ
สอบถามและรับฟังคำอธิบายของ
เจ้าหน้าที่ โดยสามารถเข้าถึงได้
สะดวกมากขึ ้น ทั ้งทางออนไลน์
และออฟไลน์ 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 

1. จัดให้มีพัฒนาเว็บไซต์ของจังหวัดพะเยา 
และทุกหน่วยงาน รวมถึงช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารต่าง ๆ  เช่น Facebook, Line 
,Chatbot ,ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้มี
ข้อมูลครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย    ใช้งาน
สะดวก และปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
2. มอบหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 
และเจ ้าหน ้าท ี ่ของกล ุ ่มงานในส ังกัด
สำนักงานจังหวัด ที่สามารถสื่อสารชี้แจง 
หรือตอบคำถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วกรณีเกิดปัญหาการใช้งาน 
 

 1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทุกหน่วยงานจังหวัดพะเยา ม ีการ
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
2. มีการนำเข้าข้อมูลบนเว็บไซต์จังหวัดพะเยา 
www.phayao.go.th เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ที่สำคัญในจังหวัดพะเยาระหว่างส่วนราชการ
สามารถนำไปใช้งานได้ตลอด  24 ช่ัวโมง  
2. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง  ตอบ
ปัญหาการใช้งานเว็บไซต์ รวมถึงมีช่องทาง
แจ้งเรื่องปัญหาการใช้งานเว็บไซต์และเรื่อง
อื่นๆ บนเว็บไซต์จังหวัดพะเยา 

ประชาชนสามารถสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปจัจุบัน
ได ้อย ่างทันท ่วงท ี  และ
สามารถต ิดต ่อส ื ่อสาร  
ส่วนราชการได้โดยสะดวก 
และหลากหลายช่องทาง 

http://www.phayao.go.th/
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มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการดำเนินการ/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ป ี
ทีด่ำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดตั้งมาตรการด้านความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เช่นการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทางราชการ หรือ
การ สร ้างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ีในการ
รับผิดชอบงาน ต่อหน้าที่เพื ่อให้
เ ก ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ  
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 

จัดทำมาตรการด้านความเสี่ยงด้านการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ และ
เน้นย้ำให้ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม 
และปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  ว่าด้วยการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างเคร่งครัด 
และจัดให้มีมาตรการลงโทษในกรณีที ่ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบและคู่มือดังกล่าว 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

หัวหน้าส่วนราชการเน้นย้ำในการประชุม
ภายในหน่วยงานสำหรับการดำเนินการ
ตาม คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รับทราบเป็นประจำ  

1. ในปี 2568 จังหวัด
พะเยา มีคะแนนในตัวช้ีวัด
ที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 96.76  คะแนน 
ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจากปี 2567   
ที่ได้คะแนนเพียง 92.68 
คะแนน 
2. ไม ่ม ี เร ื ่องร ้องเร ียน
เกี ่ยวกับการนำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ใน
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
1. จัดตั้งมาตรการด้านความเสี่ยง
ที ่อาจจะเกิดข ึ ้นได ้จากการใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดทำคู ่มือการบริหารความ
เสี ่ยงจากการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 

1. มีการจัดตั้งมาตรการความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นได้จากการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง และคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงจากการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย และ
การจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
3. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรเข ้าไปมี                 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 
 

1. จัดทำความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้นได้จาก
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอ
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
3. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
4. กลุ่มเป้าหมายในการให้ความรู้ด้านการ
พัสดุและการจัดซื ้อจัดจ้าง จำนวน 33 
ส่วนราชการ และ 72 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมโครงการฯ 

ในปี 2568 จังหวัดพะเยา 
มีคะแนน ในตัวชี ้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 99.08 
คะแนน ซ ึ ่ งเพ ิ ่มข ึ ้นจาก            
ป ี  2567 ท ี ่ ได ้คะแนน 
98.16 คะแนน 
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มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการดำเนินการ/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ป ี
ทีด่ำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการ 

  

4. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 
5. จัดทำโครงการให้ความรู้ด้านการพัสดุ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ดำเนินการเป็นไปตามข้อระเบียบ/
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ป้องกันการทุจริต
ในการดำเนินงานทุกข้ันตอน 

 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
1. ให้เจ้าหน้าที่จัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ครบตามองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 
 
 
 
 
 

1. ข้าราชการทุกระดับในจังหวัดพะเยา
ต้องยึดถือและปฏิบัติตามประกาศนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเคร่งครัด 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม  
2. กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่
ในทุกระดับ โดยการกำหนดตัวชี ้วัดการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและต ัวช ี ้ ว ัดการประเมิน
สมรรถนะที ่สามารถว ัดผลได ้ช ัดเจน     
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดพะเยา
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการยึดถือและ
ปฏิบัติตามประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเคร่งครัด ด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม  
2. ทุกหน่วยงานในจังหวัดพะเยา กำหนด
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและ
ตัวชี ้วัดการประเมินสมรรถนะที่สามารถ
วัดผลได้ชัดเจน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
ของผู้ประเมิน โดยใช้หลักเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำหนดจากหน่วยงานต้นสังกัด 

ในปี 2568 จังหวัดพะเยา 
มีคะแนน ในตัวชี ้วัดที่ 3 
การใช ้อำนาจ 99.58 
คะแนน ซึ ่งเพิ ่มข ึ ้นจาก          
ปี  2567 ท ี ่ ได ้ คะแนน 
98.82 คะแนน 
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มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการดำเนินการ/วิธีปฏิบัติ 
วัน เดือน ป ี
ทีด่ำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. หน่วยงานต้องมีการจัด
ก ิ จกรรมเพ ื ่ อป ้ อ งก ั น / 
ต ่ อต ้ านการท ุ จร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ เพื ่อเป็น
การปลุกจิตสำนึกและสร้าง
ว ัฒนธรรมให้ เจ ้าหน้าที่
ต่อต้านการทุจริต   
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศ
เ จ ต น า ร ม ณ ์ น โ ย บ า ย                  
No Gift Policy จ า ก กา ร
ปฏิบัติหน้าที ่ และการจัด
กิจกรรม ที ่เก ี ่ยวข้องทาง
เว็บไซต์จังหวัดพะเยา และ 
Facebook จังหวัดพะเยา 

ส ่วนราชการ
ประจำจังหวัด
พะเยา 

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยาประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตและการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ในระดับจังหวัด 
2. ผู ้ว่าราชการจังหวัดพะเยามอบนโยบายการ
ต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบในการประชุม 
คณะกรมการจังหวัด พร้อมทั้งเน้นย้ำ และกำชับให้
ทุกหน่วยงานต้องรับทราบและนำไปบังคับใช้ภายใน
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
3. มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อต้านการ
ทุจริตเป็นประจำตามรอบการรายงาน 
4. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
การติดตามเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุม้ครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส และมีการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว 
5. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติประจำปี และเผยแพร่ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยาได้ประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตในวันต่อต้าน
คอร์รัปชันสากล และการประชุมคณะกรมการ
จังหวัด ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ และ
ข้าราชการในจังหวัดพะเยา และประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  
2. ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ
ร ับทราบประกาศ และแนวทางการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ 
3. ทุกส่วนราชการในจังหวัดพะเยา จัดให้
ม ีช่องทางการร้องเร ียนการทุจริตการ
ติดตามเรื ่องร้องเรียนผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหาก  จากช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
ทั ่วไป เพื ่อเป็นการคุ ้มครองข้อมูลของ       
ผู ้แจ้งเบาะแส และมีการตรวจสอบเรื ่อง
ร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว 
4. ดำเนินการจัดทำรายงานความก้าวหน้า
ในการจัดการเรื ่องร้องเร ียนการทุจริต
ประจำปีเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงทราบ 
และเผยแพร่ ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทราบผ่าน
เว็บไซต์ของจังหวัดพะเยาและเว็บไซต์ของ
ส่วนราชการ 

1. ในปี 2568 จังหวัด
พะเยา มีคะแนนในตัวช้ีวัด
ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจร ิต 98.62 คะแนน  
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2567 ที่
ไ ด ้ ค ะ แ น น  9 7 . 2 6 
คะแนน 
2. จำนวนเรื ่องร้องเรียน
เก ี ่ ยวก ับการท ุจร ิ ต ใน
หน่วยงานลดลง 
 
 
 

 

 


