
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติที่ควรทำและไม่ควรทำ (Dos & Don’ts) ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

  เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม และการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA)  
ในส่วนของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดพะเยา อาศัยอำนาจตามมาตรา ๑๙  
แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ จังหวัดพะเยาได้จัดทำแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Dos & Don’ts) ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัดพะเยา ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
และมีเนื้อหาสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
และมาตรฐานทางจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มากขึ้น สามารถนำไปใช้
ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม โดยอ้างอิงจากหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑0๑๙/ว ๙ ลงวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔  
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ดังนี้  

หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลัก
ของประเทศ อันได้แก่ 
ช า ต ิ  ศ า ส น า  
พร ะมหากษั ต ริ ย์  
และการปกครอ ง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์
ของชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับ
ความมั่นคงของชาติ 

3. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
ให้เจริญก้าวหน้า 

4. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือ 
มาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

5. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ 
สืบทอด และทำนุบำรุงศาสนาให้มี
ความเจริญยั่งยืน 

๖. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่างๆ 

7. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุน 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

1. ไม่ควรแสดงออกด้วยกิริยาอาการ
หรือวาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติ
หรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบั น
พระมหากษัตริย์ 

2. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง
ดูแคลน หรือด้อยค่าความเป็นไทย 
อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

3. ไม่ควรกระทำการอันอาจมีลักษณะ 
  เป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคง 
  ของชาติ 

4. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง
ลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนา
ใดศาสนาหนึ่ง  

5. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา
และการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึก 
 ที่ดีและรับผิดชอบต่อ 
 หน้าที่ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ 
      สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะท ี ่ทางราชการจ ัดให ้ตาม
กฎหมายและระเบียบ 

1. ไม่แสดงถึงพฤติกรรมซึ ่ งมีนัย
เป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

2. ไม่กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจ
ต ีความได ้ว ่ า เป ็นการข ั ดกัน
ระหว ่างประโยชน์ส ่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

           /หลักการ... 

 
 

สำเนาคู่
ฉบับ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

 3. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ 
ของผู้จัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ 

4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
โดยคำน ึ งถ ึ งผลกระทบทางส ั งคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล 

5. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของตนเองพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ
และรับผิดในผลของการปฏิบัต ิงาน
เมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 

3. ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน 
    ในการปฏิบัติหน้าที่และการอำนวย 

 ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ 
 บริการ 

4. ไม่หาทางปฏิเสธความรับผิดชอบ
หรือปัดความรับผิดชอบของตน
ไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิดความบกพร่อง
หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 

5. ไม่หาทางปฏิเสธการตรวจสอบ
ของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ 

3. กล้าตัดสินใจและกระทำ  
 ในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม 

2. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือ
โต้แย้งคำสั ่งไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย  

3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีพบเห็น 
 การกระทำผิดหรือการกระทำอาจก่อให้เกิด 
 ความเสียหายแก่ทางราชการ  

4. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่
ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ
ด้วยความกล้าหาญ  

5. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน 
 การทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชา 
 หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละ 
 ละเลย  

6. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด 
 หรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
 โดยไม่ชักช้า 

1. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่าง
ทางกฎหมาย เพื่อเอื้อประโยชน์
ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

2.  ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย  
แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำ ใน
สิ ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ 

 

/หลักการ... 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ 

1. ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ราชการโดยยึดถือ
ประ โยชน ์ ส ่ ว น รวม เหน ื อ ก ว่ า
ประโยชน์ส่วนบุคคล  

2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ 
ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน 

3. สามารถแยกเรื ่องส่วนตัวออกจาก
หน้าที่การงาน 

4. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ 
 อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

1. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย เพ่ือเอ้ือ
ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 

2. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่
หรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้
กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่
ถูกต้องชอบธรรม 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 1. ปฏิบัติ งานด้วยความรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์
ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
อย่างแท้จริง 

2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

1. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

2. ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉย
ในการแก้ไขปัญหาเดือดร้อน
หรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 

3. ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน
และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

1. ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 

2.  มุ่ งพัฒนาและรั กษามาตรฐาน
การทำงานที ่ดี โดยพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อมั่น
ในระบบการทำงานเป็นทีม 

3. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่ตอบชี้แจง 
และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน 
ผู้ร่วมงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรมและเที่ยงธรรม  

1. ไม่ เลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุ
ของความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทางการเมือง   

2. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวย 
 ประโยชน ์หร ื อเล ื อกปฏ ิบ ั ต ิ ต่ อ 
 นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 

 

/หลักการ... 
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รอง ผวจ.พย. ............................ 
หน.สนจ.พย. ............................. 
ผอ.กบค. .................................... 
น.ทบ. ........................................ 
จนท. ......................................... 
 

หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

 5. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกธร ความกลัว 
ความหลง มาประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ 

6. วางตนเป็นกลางทางการเมือง 

 

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่าง 
 ที่ดี และรักษาภาพลักษณ์ 
  ของทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
 ของรัฐที่ดีโดยน้อมนำหลักปรัชญา 
 ของเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท 
  หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยา วิชาชีพ 
  มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ 
  หน้าที่  

2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อ
กฎหมาย มีวินัย และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงาม  

3. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 

4. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และประเทศชาติตามความเหมาะสม 

1. ไม่ฟุ ่ ม เฟือย หรือไม่ดำรงตน
เกินฐานานุรูปแห่งตน 

2. ไม่ประพฤติหรือกระทำการใดๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเกียรติภูมิ 
ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของตนเอง
และราชการ 

3. ไม่แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม
อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

  

 ทั้งนี้ กรณีที่หน่วยงานมีการจัดทำข้อกำหนดจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติตนสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อใช้บังคับแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดเพิ่มเติม ให้เจ้าหน้าที ่ของรัฐในจังหวัดพะเยา  
รกัษาจริยธรรม และปฏิบัติตนตามแนวทางที่หน่วยงานนั้นกำหนดเพ่ิมเติมด้วย  

 

 
(นางสาวอรอาภา  โล่ห์วีระ) 
ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 


